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) . i Taahhiitnamenin Son Teslim Tarihive = Sonuclarnin Aciklanmasi
Basvuru Dénemi . i .

= Saati Icin Son Giin

E 1Mart- 30 Nisan 2021 30 Nisan 2021 Saat17:00 20 Mayis 2021

g 3 Mayis - 30 Haziran 2021 30 Haziran 2021 Saat17:00 26 Temmuz 2021

g
1Temmuz - 31Agustos 2021 31 Agustos 2021 Saat17:00 20 Eylul 2021
1Eylil- 27 Ekim 2021 27 Ekim 2021 Saat17:00 19 Kasim 2021
1Kasim-31Aralik 2021 7 Ocak 2022 Saat 17:00 20 Ocak 2022

*Her basvuru KAYS iizerinden (retilen taahhitnameninimzalanmasiile tamamlanir. Taahhiitnamenin ku-
rumu/kurulusu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan e-imza ile imzalanmasi esastir. Taahhiitnamenin e-imza
ile imzalanmasi son basvuru tarihinden itibaren en geg 5 is giinii icerisinde tamamlanir. Taahhiitnamenin
e-imza ile imzalanamadigi hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan islak imzali olarak elden veya pos-
ta yolu ile génderilerek basvuru tarihinden itibaren en gec 5 is giinii icerisinde Ajans merkezine ya da basvuru
sahibi kurumun yer aldigi ildeki Yatinm Destek Ofisimize teslim edilmesi gerekmektedir.

Her basvuru, basvurunun tamamlandigi dénem icinde degerlendirilir. Ornegin 1 Temmuz-31 Agustos done-
minde cevrim ici teslim edilmis bir bagsvurunun islak imzali taahhiitnamesi 2 Eyliil tarihinde Ajansa teslim edi-
lirse, bu basvuru 27 Ekim déneminde gerceklesmis demektir ve ilgili donemde degerlendirilir.
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ONEMLI HUSUSLAR

e Turizm Sektori Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programina kar amaci giiden, turizm is-
letme belgeli ve/veya belediye isletme belgeli tiizel kisiligi haiz konaklama tesisleri (Hisselerinin
%50’den fazlasina kar amaci giitmeyen kuruluslarin sahip oldugu isletmeler ve ulusal veya uluslara-
rasi zincir oteller harig) uygun basvuru sahibi olarak bagvuru yapabilirler.

»  Teknik Destek basvurular, https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr Kalkinma Ajanslan Yénetim
Sistemi (KAYS) tizerinden cevrim ici olarak elektronik ortamda yapilmaktadir.

e Teknik Destek kapsaminda yararlanici kurulusa dogrudan mali destek verilmez.
*  Teknik Destegin uygulama siiresi en fazla 6 aydir.

e Turizm Sektori Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programi kapsaminda, ayniyararlanicien
fazla iki (2) kez teknik destek talebinde bulunabilir ve ayni yararlaniciya, bir yil icerisinde en fazla bir
(1) kez teknik destek saglanabilir.

e Teknik Destek taleplerinin ayni olmasi halinde, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi farkh basvuru
sahiplerinin destek taleplerini birlestirme yoluna gidebilir.

e Basvuru sahibinin faaliyet alanina girmeyen faaliyetler desteklenmeye hak kazanamazlar.

e Bir teknik destek talebinde birbiri ile alakasiz konularin bulunmasinin talebin reddedilmesine
neden olacagl g6z dniinde bulundurulmalidir.

« Ajans ayni proje icin, mali destek veya teknik destekten sadece birini saglayabilir. Ancak gi-
risimcilik ve yenilikgilik alt yapisini gelistirmek amacli giidiimli projeler icin bu hilkiim uygulanmaz.

«  Basvuru dosyalan fiziki olarak teslim EDILMEYECEKTIR. Asil, suret veya CD icerisinde basvuru
dosyasi kabul edilmemektedir. BASVURULAR SADECE KAYS UZERINDEN ELEKTRONiK ORTAMDA
YAPILACAK OLUP, TAAHHUTNAMENIN E-IMZA ILE IMZALANMASI iLE TAMAMLANIR. E-IMZA
KULLANILMAMASI DURUMUNDA iSE TAAHHUTNAME HARIC BELGE TESLiMi OLMAYACAKTIR.

*  Teknik destek talepleri uygun gériilen basvuru sahipleri ile ilan tarihinden itibaren on is giinii
icinde elektronik ortamda s6zlesme imzalanir. E-imzanin kullanilmamasi durumunda desteklenme-
ye hak kazanan teknik destek projelerinin s6zlesmeleri Ajansa basvuru yapilarak basvuru sahibi ku-
rum/kurulusun bulundugu ildeki Yatinm Destek Ofisimizde imzalanabilir. Belirlenen siire icerisinde
miracaat etmeyenler haklarindan feragat etmis sayilir.
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2021 TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNIK DESTEK PROGRAMI KUNYESI

REFERANS NO

TR90/21/TD-TURIZM

PROGRAMIN GENEL
AMACI

Turizm isletmelerinin rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmak.

PROGRAMIN OZEL
AMACI

Konaklama hizmeti veren isletmelerin kurumsal yetkinliklerinin gelistirilerek rekabet odak-

l1yapisal déniisiimlerinin saglanmasi.

PROGRAMIN
ONCELIKLERI

Oncelik 1. Kurumsallagma
Oncelik 2. Dijital Déniisiim

Oncelik 3. Siirec ve Kaynak Verimliligi

AZAMi UYGULAMA
SURESI

6 (ALTI) AY

UYGUN BASVURU
SAHiIPLERI

Kar amaci giiden, turizm isletme belgeli ve/veya belediye isletme belgeli tiizel kisiligi haiz

konaklama tesisleri

(Hisselerinin %50'den fazlasina kar amaci giitmeyen kuruluslarin sahip oldugu isletmeler

ve ulusal veya uluslararasi zincir oteller harig)
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TANIMLAR

Ajans: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA)
Bakanlik: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Basvuru Rehberi: Ajans tarafindan basvuru sahip-
leri icin hazirlanan, destekten yararlanabilecek gercek
veya tiizel kisileri, bagsvuruda bulunabileceklerde aranan
sartlan, basvuru ve yararlanma sekil ve sartlarni, des-
tek konusu faaliyet ve dncelik alanlarn ve proje konulari-
ni, destekten karsilanabilecek uygun maliyetleri, secim ve
degerlendirme kriterlerini, basvuru sahibi yukimlilikle-
rini, standart basvuru belgelerini ve diger gerekli bilgileri
aciklayan rehber belge

Basvuru Sahibi (BS): Ajanstan proje veya faaliyet
destegi almak izere Ajansa destek basvurusunda bulu-
nan kar amaci giiden tiizel kisi,

Genel Sekreter (GS): Dosu Karadeniz Kalkinma
Ajansi Genel Sekreteri

Goriindirlik: Ydritilen faaliyette Ajansin teknik des-
tegini ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin genel koordi-
nasyonunu, Ajans internet sitesinden ulasilabilecek olan
goriindrlik rehberi dogrultusunda gériinir kilmak ve ta-
nitmak icin yapilacak faaliyetler

izleme: Sézlesmeleri imzalanarak uygulama asa-
masina gecmis proje ve faaliyetlerde 6ngdriilen amag ve
hedeflere ulagsmasina yardimci olmak, uygulamanin be-
lirlenen ilke ve kurallara, usul ve esaslara ve sézlesme hii-
kiimlerine uygun yiriitiilmesini saglamak, riskleri 6nce-
den tespit ederek diizeltici ve dnleyici tedbirleri almak ve
denetim faaliyetlerinin yapilabilmesini saglayacak bilgi-
lerin kayda gecmesini saglamak lizere yiiriitilen, tarafsiz
yonlendirme ve takip faaliyeti.

Kalkinma Ajanslarn Yoénetim Sistemi (KAYS):
Ajanslar arasi uygulama birligini saglamak amaciyla
Ajanslann; yatinm destekleme, proje destekleme, calis-
ma programi, biitce, muhasebe, insan kaynaklari, perfor-
mans 6lcme faaliyetleri ile ilgili ve iliskili gercek ve tiizel
kisilerin ihtiyac duyulan veri ve bilgilerinin muhafaza edil-
digi, veri tabani basta olmak tizere is ve islemlerinin elekt-
ronik ortamda ydritilmesine imkan veren merkezi yone-
tim bilgi sistemi.

Menfaat iliskisi: Proje veya faaliyetin hazirligl, deger-
lendirilmesi, secimi, onayi, teknik agidan desteklenme-
si ve izlenmesi agsamalarinda gérev alanlarin gérevlerinin
gizliligini veya tarafsizligini, kendilerine, yararlanicilara ya
da baskalarina maddi veya manevi yonden haksiz men-
faat temini bakimindan etkileyebilecek her tiirli durum.

Nihai Rapor: Proje uygulama rehberinde 6ng6riilen
usul ve esaslara uygun olarak yararlanici tarafindan proje
uygulama siiresinin sonunda sunulan rapor.

Ortak: Destek faaliyetinin hazirlanmasi, vyiritil-
mesi siirecinde veya sonucunda dogrudan veya dolayh
fayda veya menfaat elde ederek bunun karsiliginda ya-
rarlaniciya bagvurunun hazirlanmasi veya faaliyetin yiiri-
tilmesinde katkida bulunan, basvuru formunda yer alan
ortaklik beyannamesini imzalayan ve ilgili bagvuru belge-
lerinde belirtilen tizel kisi(ler)/kurum(lar).

istirakci: Destege konu projenin yiiriitilmesi siirecin-
de veya sonucunda, dogrudan fayda veya menfaat elde
etmeden yararlaniciya projenin yiriitiilmesinde katkida
bulunan kurum ve/veya ilgili kisi

Program: 2021 Turizm Sektdrii Yénetim Danismanlig
Teknik Destek Programi

Proje: Destekten yararlanmak lizere Ajansa sunulan
belli bir amaca odaklanmus, biitcesiile biitiinlik arz eden,
belirli siireli ve diizenli faaliyetler bitiind.

Sozlesme: Ajans ile yararlanici veya yiiklenici arasin-
da imzalanan, destekten yararlanma ilke ve kurallarin,
o6deme usul ve esaslarini, taraflann hak ve yikiimldlikle-
rini ve bu yikimldliklerin ihlalinin sonug ve miieyyidele-
rini diizenleyen anlasma ve ekleri.

Usulsiizlitk: Proje uygulama sirasinda veya dnce-
sinde; yanlis veya yaniltica bildirimde bulunmak, sah-
tecilik yapmak, hileli ve dolayl hareketlerde bulunmak
ve Kalkinma Ajanslan Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi ile bu Yénetmeligi tamamlayici nitelikte ha-
zirlanan her tiirld belge ve diizenlemede belirtilen ilke ve
kurallara aykin olarak s6zlesmede degisiklik yapmak gibi
sozlesme iliskisini ihlal eden fiil ve davranislar.

Yararlanici: Kalkinma Ajanslan Proje ve Faaliyet
Destekleme  Yonetmeligi  hikiimleri  cercevesinde
Ajanstan destek almaya hak kazanan tiizel kisi

Yetkili/Yasal Temsilci: Basvuru sahibinin yetkili ka-
rar organinin teknik destek basvurusunda bulunmak icin
belirledigi temsil ve ilzama, bagvuru sahibinin beyani ve
teklif ile ilgili belgeleri imzalamaya yetkili olan kisi.

Yonetmelik: Kalkinma Ajanslan Proje ve Faaliyet
Destekleme Yénetmeligi.

Yiiklenici: Destek kapsaminda ilgili faaliyeti gercek-
lestirmeyi taahhiit eden kurum kurulus.

A
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1.1. GIRIS

DOKA faaliyetlerine basladigi giinden itiba-
ren Dogu Karadeniz Bélgesinin turizm potansiyeli-
ni harekete gecirmek icin onci bir rol stlenmistir.
Bunun bir yansimasi olarak 2014-2023 TR90 Bélge
Plani’'nda turizm sektdriine 6nemli bir yer ayirmis ve
aradan gecen zamanda bdlge planinda 6ngoriilen ¢a-
lismalarnn biyiik bir kismi hayata gecirilmistir.

2014-2023 TR90 Bdlge Plani’nda turizm sekto-

rii ile ilgili asagida yer alan stratejiler belirlenmistir:

» Bolge'de faaliyet gosteren ya da potansiye-
li bulunan/firsat olusturabilecek sektérlerde Gretim
planlamalarinin yapiimasi

* Yaylalann Planli bir Sekilde Birbirine
Baglanarak Yayla Koridorunun Olusturulmasi

e TR90 Bdélgesi'nde Turizm Gelisim Alanlan
Olarak Ongériilen Yerlerde Mevzuattan Kaynaklanan
Yasal Sorunlann Giderilmesi Yoniinde Calismalar
Yapilmasi

e Misteri Odakhh Tanmtim ve Pazarlama
Mekanizmasinin Gelistirilmesi

«  Turizm Sektériinde Calisan Nitelikli insan
Kaynaginin Gelistirilmesi

e Turizmin Kimelenme Seklinde Gelisiminin
Saglanmasi

e Turizm Gelirlerinin Tabana Yayilmasi ve
Yayginlastinimasi

e Kiltiirel ve Dogal Degerleri Gelistirerek
Markalagmanin Saglanmasi

«  Sektdriin ihtiyac Analizlerinin Yapilmasi ve

Altyapi Eksikliklerinin Giderilmesi

Dogu Karadeniz Bdlgesi turizm sektérii son on
yilda, gecmis dénemlere kiyasla dnemli bir atihm
gerceklestirmis, bolgeye olan yerli ve yabanci turist
ilgisi katlanarak artmis ve bunun sonucu olarak ¢ok
sayida konaklama tesisi yatinmi yapilmistir. Dis et-
kenlere yiiksek duyarliligl bulunan turizm sektériin-
de faaliyet gosteren konaklama tesislerinin hizla
degisen misteri taleplerine, teknolojik gelismelere
surdirilebilir bicimde uyum saglamasi kritik derece-

de dnemlidir.

DOKA, 2020-2024 villarini kapsayan Ajans
Stratejik Planinda kendini su sekilde konumlandir-
mistir: “Kiresellesen dinyada, oncelikle bdlgemi-
zin, dolayl olarak tilkemizin, gereken pozisyonu ala-
bilmesi icin, basta 6zel sektér olmak tizere, ilgili tim
taraflarin gegirmesi gereken bu degisim siirecinde,
onlara dnderlik etmeyi kendimize asli gérev olarak
addetmekteyiz.”

DOKA bu misyona uygun olarak turizm sekt6-
ri isletmelerinin rekabet giiclerinin artmasina kat-
lida bulunmak izere, 2021 yilinda, Turizm Sektéri
Yonetim Danismanhigi Teknik Destek Programi kap-
saminda bolgemizde yer alan konaklama tesislerine
teknik destek verecektir. Bu teknik destek programi
ile “konaklama hizmeti veren isletmelerin kurumsal
yetkinliklerinin gelistirilerek rekabet odakli yapisal
dondsiimlerinin saglanmasi” amaclanmaktadir.

Bu amaca matuf olmak tizere turizm sektériinde
faaliyet gosteren isletmelere iic 6ncelik alaninda tek-
nik destek saglanacaktir:

Oncelik1.  Kurumsallasma
Oncelik 2.  Dijital Doniisiim
Oncelik 3.  Siireg ve Kaynak Verimliligi

\/
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2. 2021 VYILI TURiZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK

PROGRAMINA iLISKIN KURALLAR

Turizm Sektdrli Yénetim Damismanhgl Teknik
Destek Programu ile ilgili basvuru sahiplerinin uy-
masi gereken esaslar, “Kalkinma Ajanslan Proje
ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi” ve “Destek
Yonetim Kilavuzu” hiikiimlerine uygun olarak acik-
lanmaktadir. Basvuru Sahipleri basvuruda bulun-
duklan andan itibaren bu Yonetmelik hikiamlerini
ve bu rehberde yer alan biitiin hususlar kabul etmis
sayilirlar.

Program kap-
UYARI:  Dogu

Kalkinma Ajansi, zorunlu hal-
lerin ortaya c¢ikmasi halinde bu
destek programini sirecin her-
hangi bir asamasinda iptal etme
ve programa iliskin bdtin hu-
suslarda degisiklik yapma hak-
kit sakh tutar. Bu durum-
da basvuru sahipleri Ajans'tan
herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

Karadeniz .
saminda saglanan

teknik destek sonu-
cunda elde edilecek
olan tim giktilar ni-
hai rapor ile birlikte
yararlanici  tarafin-
dan Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi'na

sunulmak zorun-

dadir. S6z konusu

dokiimanlar Ajans
tarafindan egitim amacl olarak ve sahibinin ayn-
ca muvafakati aranmaksizin kullanilabilir. Boyle bir
durumda projede yer alan gercek ve tiizel kisilere ait
sahsi bilgiler ve mesleki sir niteligindeki bilgiler ifsa
edilmeyecektir.

Turizm Sektdrii Yénetim Damismanhgl Teknik
Destek Programina iliskin 6zel sartlar su sekildedir:

e Teknik Destek taleplerinin ayni olmasi ha-
linde, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi farkh bas-
vuru sahiplerinin destek taleplerini birlestirme yolu-
na gidehilir.

e Basvuru sahibinin gérev ve faaliyet alanina
girmeyen faaliyetler desteklenmeye hak kazanamaz.

A

* Ajans, beyan edilen performans gdstergele-
rinin (plan, proje veya programin uygulanabilitligi vb.)
gerceklestirilip gerceklestirilmediginin takibinde bu-
lunacaktir. Proje performans gdstergelerinin gercek-
lestirilemedigi durumlarda, Ajans, masraflarinin tah-
sili konusundaki hakkini sakli tutar.

e Teknik destek kapsaminda yararlanici ku-
rulusa herhangi bir dogrudan mali destek veril-
mez. Ajans, bu destekleri mevcut biitce ve personel
imkanlar cercevesinde temelde kendi personeli ma-
rifetiyle saglar. Zorunlu hallerde teknik destek, hiz-
met alimi yoluyla saglanabilir. Teknik desteklerin
hizmet alimi yoluyla saglanmasina Ajans personeli-
nin is yogunlugu ve saglanacak destegin niteligi g6z
oninde bulundurularak Genel Sekreter tarafindan
karar verilir.

*  Yararlanici kurumun s6z konusu teknik des-
tegin saglanmasi siiresince destek nedeniyle dogru-
dan destek nedeniyle gelir elde etmesi miimkiin de-
gildir. Yararlanicinin bu hilkme ragmen bdyle bir gelir
elde ettiginin tespiti durumunda ilgili gelir Ajans’a
aktarilir. Yapilacak s6zlesmede bu hususa yer verilir.

«  Bir faaliyet yili icerisinde, Turizm Sektori
Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programi biit-
cesinin faaliyet yili bitmeden tiikenmesi durumun-
da, bu program kapsaminda teknik destek faaliyet-
lerinin s6z konusu faaliyet yili icin tamamlandigi ve o
yil icerisinde yeni basvuru alinmayacagi Ajans inter-
net sitesinde duyurulur.
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2.1. UYGULAMA SURESI

Desteklenmeye hak kazanan teknik destek
projeleri; talebin Ajans tarafindan karsilanmasi du-
rumunda destek s6zlesmesi imzalanmasindan, hiz-
met alimi yontemiyle karsilanmasi durumunda ise
yiiklenici ile s6zlesme imzalanmasindan itibaren alti
ay icerisinde uygulanir. Talebin fazla olmasi, yogun-
luk ve baska sebeplerden dolayi, onaylandig halde
alti ay icinde gerceklestirilemeyen teknik destek faa-
liyetlerinin uygulama siiresi; Ajansin is yiiki, uzman
profili ve calisma programi g6z dniinde bulundurula-
rak Genel Sekreter tarafindan en fazla bir ay siire ile

uzatilabilir.

2.2. UYGULAMA YERI

Teknik destek faaliyetleri Ajans’in faaliyet gos-
terdigi TR90 Diizey-l1l Bolgesi'nde (Artvin, Rize,
Trabzon, Gimiishane, Giresun ve Ordu) gercekles-
tirilmelidir. Ancak; programin amaclarina uygunlu-
gu gerekcelendirilmek sartiyla ulusal veya uluslara-
rasl iliskiler gerektiren bazi faaliyetler bélge disinda
da uygulanabilir. Ayrica Ajans gerek gordiigii durum-

larda teknik destek faaliyetlerinin cevrim ici ortamda

gerceklestirilmesine karar verebilir.

(’ DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
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2.3. UYGUNLUK KRIiTERLERI

Teknik Destek saglanabilecek basvurularda (g
temel uygunluk kriteri séz konusudur. Teknik des-
tekten yararlanacak bir bagvurunun ii¢ temel uygun-

luk kriterini de eksiksiz olarak saglamasi zorunludur:

Uygunluk Kriterleri

*  Basvuru Sahibi'nin Uygunlugu
»  Faaliyetlerin Uygunlugu

*  Maliyetlerin Uygunlugu
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2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2.3.1. Basvuru Sahibinin Uygunlugu: Kimler Basvuru Yapabilir?

Basvuru Sahipleri asagida belirtilen kosullarnn tii-
miine uymahdir:

« Karamaci giitmesi (Hisselerinin %50'den fazlasi-
na kar amaci giitmeyen kuruluslarin sahip oldugu
isletmeler ve ulusal veya uluslararasi zincir oteller

harig),
»  Tuzel kisiligi haiz olmasi,

e Turizmisletme ve / veya belediye isletme belge-
li konaklama tesisi olmasi,

» Teknik destek faaliyeti konusunun basvuruda
bulunan tizel kisiligin faaliyet alanlar ile ilgili
olmasi,

* Ajans’in faaliyet gosterdigi TRI0 Bdlgesi'nde
(Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize,
Trabzon) kayith olmalar veya merkezlerinin ya
da yasal subelerinin bu bdlgede bulunmasi,

* Teknik destek basvuru siirecinden ve ydneti-
minden dogrudan sorumlu olmasi, araci olarak
hareket etmemesi.

DIKKAT!

e  Ayni yararlanici bu programa en fazla iki defa
basvurabilir ve basvurularindan en fazla bir tanesi icin
destek alabilir.

*  Teknik Destek taleplerinin ayni olmasi halinde
Ajans farkli basvuru sahiplerinin destek taleplerini bir-
lestirme yoluna gidebilir.

«  Basvuru sahibinin gérev ve faaliyet alanina gir-
mevyen faaliyetler desteklenmeye hak kazanamazlar.

Ayrica;

a) Iflas etmisler veya tasfiye halinde bulunan ve
bu durumlari nedeniyle isleri kayyum veya vasi tarafin-
dan ydritilen, konkordato ilan ederek alacakhlar ile an-
lasma yapmis, faaliyetleri askiya alinmis veya bunlarla
ilgili bir kovusturmanin konusu olanlar veya meri mevzu-
atta ongdriilen benzer durumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karari (yani temyizi mimkin
olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iliskin bir sugtan

mahkam olanlar,

c) Haklannda, gorevlerini agir bir sekilde kotiye
kullandiklarina dair kesinlesmis mahkeme karari olanlar,

d) Dolandirncilik, yolsuzluk, bir sug 6rgiitii icinde yer
almak suclarindan kesinlesmis yargi karar ile mahkdm
olanlar,

e) Herhangi bir kamu ihale prosediiriine veya diger
bir destek yardimina iliskin yikimliliklere uymayarak,
sozlesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler,

Uygun Basvuru Sahibi olamazlar.

Asagidaki maddelerde belirtilen durumlarda bu-
lunan basvuru sahipleri de destek almaya hak kaza-
namazlar. Sozlesme imzalanmasinin ardindan bu du-
rumda oldugu tespit edilen basvuru sahipleriyle yapilan
sozlesmeler feshedilir. Gereken idari ve hukuki adimlar
ivedilikle atilir.

f) Talep edilen teknik destek dolayisiyla menfaat
iliskisi icinde olanlar,

g) Programa katihm kosulu olarak DOKA tara-
findan talep edilen bilgilerin temin edilmesi sirasin-
da yanhs beyanda bulunanlar veya bu bilgileri temin
edemeyenler,

h) Mevcut veya daha 6nceki teklif cagrilarinin de-
gerlendirilmesi siirecinde degerlendirme komitesini veya
Ajansi etki altinda birakmaya veya gizli bilgi elde etmeye
tesebbiis edenler.

Yukanda madde (a), (c), (e), (g) ve (h)'de belirti-
len durumlarda programa katilma yasagi, ihlalin tespit
edildigi tarihten sonraki iki yillik bir siire icin gecerlidir.
Madde (b) ve (d)'de belirtilen durumlarda programa ka-
tilma yasagi, kararn teblig tarihinden itibaren dort yillik
bir siire icin gecerlidir.

Basvuru sahipleri, Destek Talep Basvuru Formu’nun
5. bélimiinde yer alan “Basvuru Sahibinin Beyani” for-
munu imzalayarak yukandaki (a)’dan (h)'ye kadar olan
kategorilerin hicbirine girmediklerini beyan etmis olurlar.

A
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2.3.2.0rtakliklar ve Ortaklarin Uygunlugu

Turizm Sektorl Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programina kar amaci giiden kuruluslar tek basina basvu-
racak olup bu programda ortak kabul edilmeyecektir.

2.3.3.istirakcilerin Uygunlugu

Turizm Sektorl Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programina kar amaci giiden kuruluslar tek basina basvu-
racak olup bu programda istirakgi kabul edilmeyecektir.

2.3.4.Uygun Faaliyetler: Teknik Destek Basvurusu Yapilabilecek Faaliyetler

Ajans, bu program kapsaminda yalnizca yonetim
danismanligi faaliyetlerine teknik destek saglar. Siire

olmali ve asagidaki konulari kesinlikle icermemelidir:

«  Siyasiveya etnik icerikli faaliyetler, Yer 1l

* Hukuka, kamu dizenine, genel sagligave top- Proje faaliyetleri, Ajans'in faaliyet gosterdigi TR90

lumun genel ahlak anlayisina aykiri faaliyetler, Diizey 2 Bélgesinde (Artvin, Giresun, Gimiishane,

* Calistaylar, seminerler, konferanslar veya Ordu, Rize, Trabzon) gerceklestirilmelidir. Ajans gerek
kongrelere katilim icin bireysel sponsorluklar, gordiigii durumlarda teknik destek faaliyetlerinin cev-
« Hibe verme amach projeler (diger kisi ya da rim ici ortamda gerceklestirilmesine karar verebilir.

kuruluslara hibe (maddi veya ayni) veya kredi
saglamak icin),

»  Egitim veya kurslar icin bireysel burslar.

e Kurumun rutin aktivitelerini finanse etmeyi
teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini kapsa-
yan projeler,

* Ajansile s6zlesme imzalanmadan 6nce basla-
tilan veya ayni faaliyet icin diger kaynaklardan
finanse edilen faaliyetler.

UYARI! Siyasi partiler ve bunlarn alt birimleri; hic-

bir sekilde basvuru sahibi ya da ortak olamazlar.
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2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2.3.5.Maliyetlerin Uygunlugu: Destekten Karsilanabilecek Maliyetler

Bu program kapsaminda destek yararlanicisina
dogrudan bir édeme yapilmasi séz konusu olmayip,
talep edilen teknik destek dogrudan Ajans tarafindan

veya hizmet alimi yoluyla saglanacaktir.

Teknik  destegin  hizmet alimi  yoluy-
la saglanmasi halinde, Ajans tarafindan  hiz-
met alimi cercevesinde sadece uzman giderleri
karsilanir. Bu maliyetler haricinde yer alan tim ma-

liyetler uygun olmayan maliyetler kapsamindadir.

ONEMLI NOT!I!

Teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilme-
si icin gerekli calisma materyalleri ve saha calismala-
rinin organizasyonuna ait harcamalar, gerekli yazihm
ve donanimlar ve siirecte ortaya cikabilecek diger ge-
reklilikler yararlanici tarafindan saglanir. Yararlanici
kurulusun teknik destek faaliyetinin gerceklestiril-
mesinde saglayacag bu tiir ayni katkilann proje bas-

vurusunda belirtilmesi gerekir.

Basvuru sahipleri, projelerinin basanl olmasi durumunda uygulama sirecinde COVID-19 Salginina karsi bii-

tiin koruyucu tedbirleri almayi ve uygulamayi kabul ve taahhiit eder. Projenin uygulanmasi sirasinda ortaya cika-

bilecek olan pandemi kaynakl saglik problemlerinden Ajans sorumlu degildir.
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2.3.6.0rnek Proje Konular
Dikkat!

Asagida yer alan konular sadece drnek olarak verilmis olup basvuru yapilabilecek proje konulari bu 6rneklerle
sinirli degildir. Programin éncelikleri ile uyumlu olmasi sartiyla farkli konularda da basvuru yapilabilir.

Oncelik 1 (Kurumsallasma) icin Grnek Proje Konular

* Aile Anayasasi

« insan Kaynaklan Yénetimi

e Misteri Memnuniyeti

*  Marka, Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Karne

« lIsletmelerde Orgiitsel Davranis

*  Finans Yonetimi

+  Miisteri iliskileri Yonetimi

*  Beseri Kapasitenin Gelistirilmesi

+  Stratejik Planlama ve is Plani Gelistirme

Oncelik 2 (Dijital D6niisiim) icin Ornek Proje Konularn

«  Veri Tabani Olusturma ile Veri Tabani Yonetimi E
»  Dijital Pazarlama Olanaklanndan Etkin Olarak Faydalanilmasi,

«  Akill Otel Yonetim Sistemi,

e Etkin Stok Yonetiminin Saglanmasinda Teknoloji Kullaniminin Artinimasi

«  Miisteri Ve Tedarikgi iliskileri Yénetiminde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi

+  Tedarik Zinciri Performansini Yiikseltmek Uzere Dijital Teknolojilerin Kullaniimasi

*  Hizmet Kalitesini Artirmaya Yonelik Teknoloji Kullanimi

Oncelik 3 (Siireg ve Kaynak Verimliligi) icin Grnek Proje Konulan
« isletmelerde Siirekli lyilestirme ve Gelistirme (Kaizen),

e Enerji ve Su Tiiketiminin Azaltilmasi,

*  Atiklann Azaltilmasi ve Geri Doniisiimiin Tesvik Edilmesi,

*  Tedarik Zinciri Yénetiminde Etkin Kaynak Planlamasi,

«  Deger Zinciri Analizi ve lyilestirme,

*  Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Kontrol Cemberi Uygulamalari,
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2.4. BASVURU SURECI

2.4.1. Talep Formu ve Diger Belgeler

Teknik destek basvurulari, Kalkinma Ajanslan
Yonetim Sistemi (KAYS) tizerinden elektronik or-
tamda gerceklestirilecek ve projelerin degerlen-
dirme asamalari dahil onay asamasina kadar olan
bitiin sirecler bu elektronik sistem (lizerinden
yuritilecektir.

Basvurularin, KAYS sisteminde yer alan bas-
vuru formunun doldurulmasi ve talep edilen di-
ger belgelerin sisteme yiiklenmesi ile gercekles-
tirilmesi zorunludur. Kalkinma Ajanslan Yénetim
Sistemine elektronik ortamda kaydi yapilmayan
basvurular kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Basvurular sadece sunulan belgeler izerin-
den degerlendirileceginden basvuruda ve diger
belgelerde miimkiin oldugunca acik ve anlasi-
hr bir dil kullanilmasi gerekmektedir. Talep edi-
len belgeler ve basvuruda dngériilen calismalara
bagh olarak meri mevzuata gére gerekli belgeler
disinda hicbir ek belge degerlendirmeye alinma-
yacaktir. Teknik destek basvurusunda yer alan
kontrol listesinde belirtilen konularda tespit edi-
lecek herhangi bir hata veya énemli tutarsizlik
basvurunun reddine yol acabilir. Basvuruda su-
nulan bir bilginin agik olmamasi ve durumun adil
bir degerlendirme yapilmasina engel teskil etme-
si durumunda Ajans tarafindan ek aciklama talep

edilebilecektir.

2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2.4.2. Basvurular Nereye ve Nasil

Yapilacaktir?

Basvuru formu KAYS (zerinde doldurula-
caktir. Ek belgeler ise basvuru sahibi tarafindan
IKAYS'a yiiklenecektir. Basvurular son teslim tari-
hine kadar KAYS tizerinden yapilacaktir.

Her basvuru KAYS (zerinden dretilen ta-
ahhitnamenin imzalanmasi ile tamamlanr.
Taahhitnamenin e-imza ile imzalanmasi esas-
tir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi son
basvuru tarihinden itibaren en gec 5 is glinii ice-
risinde tamamlanir. Taahhiitnamenin e-imza ile
imzalanamadigi hallerde, taahhiitname basvuru
sahibi tarafindan islak imzali olarak elden teslim
veya posta yolu ile gdnderilerek basvuru tarihin-
den itibaren en gec 5 is glinii icerisinde Ajansa ya
da basvuru sahibi kurumun yer aldigi ildeki yati-
nm destek ofisine teslim edilmesi gerekmekte-
dir. Zamaninda taahhiitnamesi iletilmeyen pro-
jeler icin mazeret kabul edilmez ve bu projeler
degerlendirmeye alinmadan reddedilir.
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Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Destekleyici Belgeler:

1. Basvuru Sahibini temsil ve ilzama yetkili oldu-
gunu gosteren karar.

2. Turizm isletme veya belediye isletme belgesi

3. Enson ortaklik yapisi ve temsil/ilzam yetkisini
gOsterir sicil gazetesi

4. Son 3 yila ait finansal tablolar (bilanco ve gelir
tablosu)

5. imzasirkiileri

6. Vergilevhasi

7. Calisan sayisini gosterir belge

8. Kalite belgeleri (varsa)

NOT: Belgelerin eksiksiz bir sekilde dolduru-
lup imzali ve kaseli bicimde sisteme yiiklenmesi
gerekmektedir.

Degerlendirme sonucunda teknik destek basvurusu
uygun bulunan basvuru sahipleri, Ajansin internet site-
sinde ilan edilir ve boylece s6zlesme imzalamaya davet
edilmis sayilirlar.

UYARI!

Desteklenmeye hak kazanan basvuru sahiplerine
ilan tarihi itibariyle basvuru evraklarini teslim etmek
ve sozlesme imzalamak igin 10 is giinii siire taninir.
Teknik destek talepleri uygun goriilen basvuru sahip-
leri ile ilan tarihinden itibaren 10 is giinii icinde elekt-
ronik ortamda sdzlesme imzalanir. Desteklenmeye
hak kazanan teknik destek projelerinin sozlesmeleri
e-imzanin kullanilmamasi durumunda Ajansa basvuru
yapilarak basvuru sahibi kurum/kurulusun bulundugu
ildeki Yatinm Destek Ofisimizde imzalanabilir.

Proje uygulama siiresi olan 6 aylik siire talebin
Ajans tarafindan karsilanmasi durumunda s6zlesme-
nin imzalandigi giin, hizmet alimi ile karsilanmasi du-
rumunda ise ylkleniciile s6zlesme imzalanmasini takip
eden giin itibariyle baslamis olur.

Basvurulann alimi ve degerlendirilmesi bu program
icin aynlan biitcenin tamami harcanana kadar devam
eder. Ancak program biitcesinin, 6ngdriilen program ka-
panis tarihinden (31 Aralik 2021) 6nceki bir tarihte bit-
mesi durumunda o tarih itibariyle program kapanmis
sayilir.

Yukaridaki destekleyici belgeler tarayici ile elektronik ortama gecirildikten sonra *.zip veya *.rar formatinda si-

lastirilarak KAYS sistemine yiiklenmelidir.

Dikkat!
Basvurular  https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/
Kays/Kayslstemci/giris.jsp baglantisi iizerinden yapil-
maktadir. www.doka.org.tr adresinden de ulasilabilecek
olan KAYS iizerinden kullanici adi ve sifre alinarak bas-
vurular gerceklestirilmelidir.

Basvuru  dosyalan  fiziki  olarak  teslim
EDILMEYECEKTIR. Asll, suret veya CD icerisinde bas-
vuru dosyasi kabul edilmemektedir. Her basvuru KAYS
lizerinden Uretilen taahhiitnamenin imzalanmasi ile ta-
mamlanir. Taahhitnamenin kurumu/kurulusu temsil

ve ilzama yetkili kisi tarafindan e-imza ile imzalanma-

s1 esastir.

Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi son bas-
vuru tarihinden itibaren en gec 5 is giinii icerisinde ta-
mamlanir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanamadig
hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan islak
imzali olarak elden veya posta yolu ile génderilerek bas-
vuru tarihinden itibaren en geg 5 is giinii icerisinde Ajans
merkezine ya da basvuru sahibi kurumun yer aldigi ildeki

Yatinm Destek Ofisimize teslim edilmesi gerekmektedir.

15
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B i Taahhiitnamenin Son Teslim Tarihi ve Sonuclarin Aciklanmasi
Basvuru Donemi . V. .

Saati Icin Son Giin
1Mart- 30 Nisan 2021 30 Nisan 2021 Saat17:00 20 Mayis 2021
3 Mayis - 30 Haziran 2021 30 Haziran 2021 Saat17:00 26 Temmuz 2021
1Temmuz - 31Agustos 2021 31 Agustos 2021 Saat17:00 20 Eylil 2021
1 Eyliil- 27 Ekim 2021 27 Ekim 2021 Saat 17:00 19 Kasim 2021
1Kasim-31Aralik 2021 7 Ocak 2022 Saat 17:00 20 Ocak 2022

* Her bagvuru KAYS lizerinden lretilen taahhitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhiitnamenin ku-
rumu/kurulusu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan e-imza ile imzalanmasi esastir. Taahhiitnamenin e-imza
ile imzalanmasi son basvuru tarihinden itibaren en geg 5 is giini icerisinde tamamlanir. Taahhiitnamenin
e-imza ile imzalanamadigi hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan islak imzali olarak elden veya pos-
ta yolu ile gbnderilerek bagvuru tarihinden itibaren en gec 5 is giinii icerisinde Ajans merkezine ya da basvuru
sahibi kurumun yer aldigi ildeki Yatirnm Destek Ofisimize teslim edilmesi gerekmektedir.

Her basvuru, basvurunun tamamlandigi dénem icinde degerlendirilir. Ornegin 1 Temmuz-31 Agustos déne-
minde cevrim ici teslim edilmis bir basvurunun islak imzali taahhiitnamesi 2 Eyliil tarihinde Ajansa teslim edi-
lirse, bu basvuru 27 Ekim doneminde gerceklesmis demektir ve ilgili dénemde degerlendirilir.

2.4.3. Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorulaninizi, programin referans numarasini (TR90/21/TD-TURIZM) acik bir sekilde belirterek, asagidaki e-
posta adresi aracihigi ile Ajansa ulastirabilirsiniz:

E-posta:pyb@doka.org.tr

Sorularin yanitlar Ajans internet sitesinde (www.doka.org.tr ) yayinlanacaktir. Biitiin adaylara esit davra-
nilacak ve bir basvuru sahibine saglanan bilgi Sikca Sorulan Sorular (SSS) araciligiyla diger basvuru sahiplerine
de sunulacaktir.

Biitiin resmi agiklamalar ve talep edilen bilgi Ajans tarafindan saglanacaktir. SSS listesinde ve Teknik
Destek Basvuru Rehberinde yer almayan hicg bir bilgi basvuru sahipleri ve Ajans icin baglayici degildir.
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2.5. BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESi VE
SECILMESI

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanacak ve
Ajansa sunulacak olan her bir basvuru, Genel Sekreter
tarafindan gorevlendirilecek ilgili Ajans uzmanlarin-
dan olusan en az (g kisilik bir degerlendirme komis-
yonu tarafindan degerlendirilir. Genel Sekreter, go-
revlendirmede degerlendirme komisyonu baskanin
da tayin eder. Degerlendirme komisyonunun ¢alisma
esas ve usulleri, Destek Yonetimi Kilavuzu kapsamin-
da belirtilen hususlar cercevesinde Ajans tarafindan
belirlenir. Teknik Destek basvurular, takip eden bas-
vuru doneminin ilk on bes giinii icerisinde deger-
lendirilir. Degerlendirme; 6n inceleme ve nihai deger-
lendirme olmak dzere iki asamalidir. Degerlendirme
komisyonunun uygun gormesi durumunda bu iki
asama ayni oturumda gerceklestirilebilir.

PROJENiZi GONDERMEDEN ONCE, ASAGIDAKI MADDELERIN HER BIRiNiN
TAMAMLANDIGINI VE BASVURUNUZUN ASAGIDAKI KRITERLERE UYGUN

(’ DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI

'BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

2.5.1. Oninceleme

Bu asamada teknik destek basvurusunun uygun-
luk kriterlerini saglayip saglamadigi kontrol edilir.

On incelemede uygunluk kontrolii yapilir. Bu kap-
samda destekleyici belgelerin eksik olanlarr igin eksik
evrak siireci uygulanmaz. Basvurular, mevcut bas-
vuru evraklari ile degerlendirmeye tabi tutulur. Proje
basvurusu basarili olursa s6zlesme asamasinda bas-
vuru formu ve destekleyici belgeler talep edilir.

Basvuru Sahibi tarafindan
doldurulacaktir

OLDUGUNU KONTROL EDIiNiz. (Liitfen tiim sorulan yanitladiginizdan emin
olunuz.)

1. Basvuru sahibi uygundur.

2.Taahhiitname basvuru sahibinin yetkili kisisi tarafindan imzalanmustir.

3. Bagvuru sahibinin beyani yetkili kisi(ler) tarafindan imzalanmistir.

4. Basvuru rehberinde belirtilen ilave bilgi ve belgeler KAYS'a yiiklenmistir
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2.5.2. Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gecen basvurular asagida yer alan
degerlendirme tablosuna goére degerlendirmeye tabi

tutulacaktir. Degerlendirmede sirasi ile basvurunun:

BOLUM PUAN

1. ilgililik (Basvuru teknik destek kapsamin-

. 30
da desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili?)

2. Katma Deger (Basvuru diger uygulanan/
uygulanacak programlarla karsilastinldi-
ginda katma deger yaratacak unsurlar ice-
riyor mu?

30

3. Yéntem (ihtiyac ve sorunlanni ne kadar

dogru bir sekilde tanimlamis?) 20

4. Siirdardlebilirlik ve Carpan Etkisi (Bagvu-
runun beklenen sonuclarinin hedef gruplar
lizerinde sirdirilebilir bir etkisi var midir?
Carpan etkileri var midir?

20

2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

1. Teknik destek kapsaminda desteklenecek

alanlarla ne kadar ilgili oldugu,

Bu béliimde basvurunun programin genel ama-
c1, 6zel amaci ve oncelikleriyle olan uyumu ifade

edilmelidir.

2. Diger uygulanan/uygulanacak programlarla
karsilastinldiginda katma deger yaratacak unsurlar
icerip icermedigi,

Bu béliimde talep edilen destegin basvuru sa-
hibinin kurumsal kapasite ve hizmet kalitesi artisi-
na somut ve gercekei ifadelerle hangi oranda katki
saglayacagi, performans gostergelerinin talep edilen
destek ile uyumu ve uygulanabilirligi, talep edilen yo-
netim danismanhgi faaliyetlerinin planlanan siire ve
kosullar dahilinde gerceklestirilip gerceklestirileme-
yecegi aciklanmalidr.

3. Yararlanicinin ihtiyag ve sorunlarini ne ka-

dar dogru bir sekilde tanimlamis oldugu,

Bu bdliimde talep edilen danismanlik hizmetinin
gerekgesi olarak basvuru sahibinin somut sorun ve

ihtiyaclan detayh bicimde aciklanmalidir.
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4. Beklenen sonuclarin hedef gruplar iizerinde
siirdiiriilebilir bir etkisi olup olmadigi ve carpan etki-

leri olup olmadig1 g6z 6niine alinacaktir.

Bu béliimde beklenen sonuclarin talep edilen
destek icerigiyle uyumu, somut ve ulasilabilir bicimde
tamimlanmis olmasi ile tanimlanan sonuclarin hedef
gruplar iizerinde dogrudan sirdiiriilebilir etkisi olup
olmadigr aciklanmahdir. Siirddrdlebilir etki, isletme-
nin kurumsal sirdirdlebilirlik ve mali sirdirilebilir-
ligine katkilan acisindan ele alinmalidir. Carpan et-
kileri mutlaka ayrica aciklanmali, projeden beklenen

sonuglar ile uyumlu bicimde tanimlanmalidir.

Bu degerlendirmenin sonunda, teknik destek
basvurular, degerlendirme komisyonu iyelerinin iki-
si tarafindan yukandaki tabloda gdsterilen puanla-
ma kriterleri dikkate alinarak ayri ayri degerlendirilir.
Basvurunun basanl kabul edilebilmesi icin deger-
lendirme komisyonu tyelerinden aldigi puanlarin or-
talamasinin en az 70 olmasi zorunludur. Ayrica bas-
vurunun Teknik Destek almaya hak kazanabilmesi
icin toplam basarn puanina ek olarak, ilgililik béli-
miinden (30 Gzerinden) en az 20 puan almasi kosu-

lu aranacaktir.

iki degerlendirme komisyonu iiyesinin vermis ol-
dugu puan arasinda 15 puan ve lzeri fark olmasi veya
bir degerlendirme komisyonu (yesinin esik degerin
altinda, digerinin ise esik degerin lzerinde puan ver-
mesi halinde, basvuru lciincii komisyon iyesi tara-
findan tekrar degerlendirilir. Uciincii degerlendirme

puani ile bu puana en yakin degerlendirme puaninin

aritmetik ortalamasi esas alinir.

’DOKA
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Eger iiclincii degerlendiricinin verdigi puan, di-
ger iki degerlendiricinin verdigi puanin aritmetik or-
talamasina esitse, bu ortalama puan esas alinir.
Basvurular en yiiksek puani alan tekliften baslayarak
siralanir ve destek dagitimi Turizm Sektorii Yonetim
Danismanligi Teknik Destek Programinin toplam biit-
cesi cercevesinde gerceklestirilir. Esit puan alan bas-
vurulardailgililik bakimindan daha yiiksek puan almis

olan projeye 6ncelik taninir.

Degerlendirme sonucunda, basarnli bulunan pro-
jeler ekleri ile en fazla iki sayfa (ekli puan tablolari
haric) olarak hazirlanir ve tiim degerlendirme komis-
yonu {yeleri tarafindan imzalanarak degerlendirme
raporu ile birlikte Genel Sekreterin onayina sunulur.
Degerlendirme raporunun ekinde, puan tablolan da
yer alir. Degerlendirme raporunda séz konusu teknik
destegin Ajans tarafindan karsilanmasi veya hizmet
alimi yoluyla saglanmasi yontemlerinden hangisinin
takip edilecegine iliskin gdriise de yer verilir. Genel
Sekreter, teknik destek yontemi konusunda nihai

onay yetkisine sahiptir.

[E]
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2.6. DEGERLENDIRME SONUCUNUN BiLDiRILMESi

2.6.1. Bildirimin icerigi

Teknik Destek basvurularinin degerlendirilmesi
sonucunda teknik destek basvurusu uygun bulunan
basvuru sahipleri her bir basvuru dénemininilk ayinin
15-20. giinleri arasinda (Mayis - Haziran donemi ha-
ric) Ajans internet sitesinde ilan edilir ve boylece s6z-
lesme imzalamaya davet edilmis sayilirlar. Basvuru
sahiplerine ayrica yazih bildirimde bulunulmaz.

Basvurunun reddedilmesi veya destek ve-
rilmemesi karar, asagida belirtilen gerekcelere
dayandinlacaktir:

e Taahhiitname son basvuru tarihinden sonra
alinmustir,

e Basvuru eksiktir veya belirtilen kriterlere uy-
gun degildir,

e Basvuru Sahibi uygun degildir,

2.6.2. Ongériilen Zaman Cizelgesi

*  Basvuru, esik deger olan 70 puandan daha
az puan almstir veya ilgililik béliminden 20 pu-
andan daha az puan almistir,

*  Basvuru konusu uygun degildir.

e Talep edilen destekleyici belgelerin biri
ya da birkagl belirtilen son tarihten once teslim
edilmemistir

e SO0z konusu degerlendirme ddéneminde
programa ayrilan yillik biitce bitmistir.

Ajans’in bir basvuruyu reddetme ya da projeye
destek vermeme karari nihaidir.

Degerlendirme sonucunda basarnsiz bulunan
teknik destek basvuru sahipleri Ajans tarafindan
IKAYS lizerinden bilgilendirilir. Bu bildirimi takip eden
besinci glinlin sonunda s6z konusu husus teblig edil-
mis sayilir.

Degerlendirme sonuclan hakkinda basvuru sahiplerini bilgilendirmek icin Ajans’in planladigi tarihler:

.. . Taahhiitnamenin Son Teslim Tarihive | Sonuclarin Aciklanmasi
Basvuru Dénemi . i .

Saati Icin Son Giin
1Mart- 30 Nisan 2021 30 Nisan 2021 Saat 17:00 20 Mayis 2021
3 Mayis - 30 Haziran 2021 30 Haziran 2021 Saat17:00 26 Temmuz 2021
1Temmuz - 31Agustos 2021 31 Agustos 2021 Saat 17:00 20 Eyliil 2021
1Eylil- 27 Ekim 2021 27 Ekim 2021 Saat 17:00 19 Kasim 2021
1Kasim-31Aralik 2021 7 Ocak 2022 Saat 17:00 20 Ocak 2022
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2.7. SOZLESME iIMZALANMASI VE UYGULAMA KOSULLARI

Teknik destek talepleri uygun goriilen basvu-
ru sahipleri ile ilan tarihinden itibaren 10 (on) is
giinii icinde elektronik ortamda sézlesme imzalanir.
Desteklenmeye hak kazanan teknik destek projele-
rinin sozlesmeleri e-imzanin kullanilamamasi du-
rumunda Ajansa basvuru yapilarak basvuru sahibi
kurum/kurulusun bulundugu ildeki Yatinm Destek
Ofisimizde imzalanabilir. S6zlesme imzalanmadan
once Ajans, gerektiginde basvuru sahibinden ek bil-
gi ve belge isteyebilir. Belirlenen siire icerisinde mii-

racaat etmeyenler haklarindan feragat etmis sayilir.

Sézlesme imzalamaya hak kazanan basvuru
sahipleri, desteklenmesine karar verilen projelerin
Ajans tarafindanilan edilmesinden itibaren en ge¢ 10
(on) is giinii icinde basvuru formu ve ekleri ile bas-
vuru rehberinde belirtilen destekleyici belgelerin asil
veya onayl suretini s6zlesme dncesinde Ajansa su-
nar. Siresi icinde séz konusu belgeleri Ajansa sun-
mayan basvuru sahipleri ile sdzlesme imzalanmaz.
Bu siire zarfinda s6zlesme imzalamak lzere Ajansa
basvurmayan veya sbzlesme imzalayamayacagini
yazil olarak bildiren veya Ajans tarafindan talep edi-
len belgeleri zamaninda sunmayan basvuru sahiple-
ri s6z konusu destekten feragat etmis sayilir ve ayni
faaliyet icin bir yil siire ile tekrar basvuruda buluna-
maz. Bu siire zarfinda miicbir bir sebepten 6tiirii s6z-
lesme imzalamaya gelemeyecegini bildiren basvuru
sahiplerine 10 giinlik ilave sire taninabilir. Sunulan
belgelerin gercege aykin yahut KAYS'ta yer alan bilgi

ve belgelerden farkh olmasi durumunda da basvuru

sahibiyle sézlesme imzalanmaz.

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandi-
g1 durumlarda, hizmet ahimi Ajans tarafindan kendi
tabi oldugu esas ve usuller cercevesinde gerceklesti-
rilecektir. Uzman/danisman firma, Ajans ile yaptigi
hizmet sézlesmesi / satin alma cercevesinde, talep
edilen teknik destegi Ajans adina basvuru sahibine

saglayacaktir.

Teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini mii-
teakip yararlanici, en geg 30 (otuz) giin icerisinde ni-

hai raporunu Ajansa sunar.
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2.7.1. Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin s6zlesme kosullarnini yerine getir-
memesi halinde Ajans, uzman desteginin maliye-
tinin ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla
saglanmis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet
kapsaminda 6denen tutarlarin tamamen ya da kis-
men vararlanici tarafindan geri édenmesini talep
edebilir. Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda,
Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin zama-
ninda ve eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygula-
ma ve ydnetim mekanlarina erisimin zorlastirimasi
yahut engellenmesi veya destegin sézlesmeye, ekle-
rine ve ylrlrliikteki mevzuata uygun sekilde yiiriitiil-
mediginin tespiti halinde Ajans, Teknik Destegi dur-
durabilir ve/veya sozlesmeyi feshederek buna iliskin
mevzuatta ve sozlesmede belirtilen hukuki yollara

basvurabilir.

2.7.2.Sozlesmenin Degistirilmesi

Yararlanicilanin projelerini, Ajans ile imzaladikla-
rn sozlesme hiikiimleri dogrultusunda uygulamalarn
esastir. Ancak sézlesmenin imzalanmasindan sonra
projenin uygulamasini zorlastiracak veya geciktire-
cek, 6ngdriilemeyen durum yahut miicbir sebep s6z
konusu ise sdzlesme taraflann mutabakati ile uygu-
lamanin herhangi bir safhasinda degistirilebilir ve /
veya proje uygulamasinin tamami veya bir kismi as-

kiya alinabilir.

2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2.7.3. Raporlar

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamam-
lanmasini miiteakip en gec 30 (otuz) giin icerisinde
nihai raporunu Ajansa sunar. Ayrica Ajans, yararlani-

cidan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.

2.7.4. Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygu-
lanmasina dair tim kayitlan seffaf bir sekilde tut-
makla yikimliaddr. Bu kayitlar, teknik destegin
sozlesmede belirtilen uygulama siresinin bitim tari-

hinden itibaren 5 (bes) yil siireyle saklanmalidir.

2.7.5. Denetim

Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda ya-
rarlanici, proje uygulama ve yoénetim mekanlanna
erisimi zorlagtirmamak yahut engellememek ve ta-
lep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gbrevli personele
zamaninda sunmak zorundadir. S6zlesme hiikiimle-
ri, Ajans tarafindan hem kayitlar izerinde hem de ye-

rinde yapilabilecek denetimlere olanak taniyacaktir.

2.7.6. Tanitim ve Gorinirliik

Yararlanicllar  ve ortaklan, Teknik Destek
Faaliyetlerinde DOKA' nin sagladigi destek ile Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'nin genel koordinasyonunu
goriinir kilmak ve tanitmak icin, Ajansin internet si-
tesinde (www.doka.org.tr ) yayinlanan “Goéranrliik

Rehberi” ne uygun olarak gerekli 6nlemleri alir.
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3. EKLER

Basvurulann cevrim ici olarak KAYS lizerinden yapilmasi zorunlu olup, KAYS {izerinden yapilmayan basvu-

rular kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Teknik Destek Talep Formu ve Performans Gostergeleri, KAYS tizerinden ¢evrim ici olarak doldurulup siste-
me yiklenmelidir. Diger destekleyici belgeler ise ilgili formatta hazirlanip 1slak imzali halde taranarak KAYS' a

yiklenmelidir.

Her bir belge ayn sekilde *.zip veya *.rar formatinda silastirilarak KAYS sistemine yiiklenmelidir.

1. Basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili oldugunu gésteren karar.

2. Turizm isletme veya belediye isletme belgesi

3. Enson ortaklik yapisi ve temsil/ilzam yetkisini gosterir sicil gazetesi =
4. Son 3 yila ait finansal tablolar (bilanco ve gelir tablosu)

5. imza sirkiileri

6. Vergilevhasi

7. Calisan sayisini gosterir belge

8. Kalite belgeleri (varsa)
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